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.MüŞTERi MEMNUNiYETi VE ŞiK^YETLERi YöNETiM siSTEMi"
.CUSTOMER SATISFACTİON AND COMPLAİNTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu ve uyguIadığn belgel€mekte ve BEL tarafından gerçekle$irilen denetim
bu yönetim sisteminin a§ağıdaki standardtn şaftıarınt ka§ıladtğnt doğrulamaktadıİ.

(§O 10002:2018)

sistğn oüi. bn ş6klde sü.dünjldükP ve g6zğim teklü]en amanlnda yapıd]ğü müddolçe ba bellE 1 yl ğ€çsnıdn
BEl derelim yijfutuhosinde oeĞili itina ve y€*j.lik ğö§lomosine €ğn.n bJyok ihü6ğlle.dğ dahİ sofumüufuk kabul
ehero@kli. Bu bola.nn mülkiyol hakh BEL ainir vğ ]5t6nildiğiMe iade edi]melrdtr.
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www. belcert.com
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Tetefon,02l2 438 04 76 - E-maiı, info@betcert.com

Betgenin geçerlilik durumu h!!p§llı4^^drkriG9o adresinden kontroı edilebitiı
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It certiİies that it is established and implementod. and the audit performed by BEL
it confi.ms that this management system meets the requirements ofthe following staıdald_
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